Interfer traite quotidiennement des milliers de lignes de
commande et les livre dans les 24 heures. L'entreprise a
implémenté le logiciel ERP Dimasys a la fin de I'année
derniére (le systeme a été mis en service exactement le 19
novembre 2007). Auparavant, elle utilisait un systéme
développé en interne, mais Interfer avait le sentiment que
celui-ci devenait de moins en moins adapté a un
fonctionnement efficace.

Nous avons interrogé monsieur Anton Raaijmakers, Finan-
cial Controller chez Interfer. Il a participé a
I'implémentation de Dimasys. “Nous travaillons avec de
trés gros acheteurs qui imposent des exigences élevées a
leurs fournisseurs. Il est indispensable que nous puissions
répondre au maximum a celles-ci. Des logiciels qui
clarifient tous les aspects des flux des marchandises font
partie des exigences primaires pour un service-clientele
adéquat.”

Nous avons appris que “Les arguments en faveur du
passage a un logiciel standard étaient nombreux, notre
précédent systeme présentait non seulement un faible
degré d'intégration, mais il était clairement trop faible a
certains niveaux. Pour élever sa fonctionnalité au niveau
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requis de nos jours, nous aurions d( engager des spécialistes
uniquement pour s'occuper de cette tache a plein temps.”

“ Le choix de Dimasys et d'Infomat est le fruit d'une étude
préalable approfondie lors de laquelle différents candidats ont
été passés en revue. Nous recherchions surtout un logiciel
standard, offrant la possibilité de choisir parmi des modules
pouvant évidemment étre totalement intégrés. Cette intégra-
tion vous permet aussi, en tant que fournisseur, de garantir un
niveau de service plus élevé vis-a-vis de vos clients. Les princi-
paux arguments en faveur de Dimasys concernaient le haut
degré d'intégration, le fait que le systéeme permette une
connexion rapide avec toutes les applications de bureau et qu'il
puisse traiter rapidement l'impressionnante quantité de
commandes EDI que recoit Interfer. La compatibilité possible de
Dimasys avec Slim Stock, un programme d'optimalisation des
stocks, constitue aussi un bel exemple de la maniere dont
Dimasys a réussi a intégrer le meilleur du passé de notre entre-
prise.”

Lorsque nous demandons a monsieur Raaijmakers de parcourir
avec nous les principaux avantages de Dimasys, c'est toujours
la méme rengaine: I'amélioration de I'efficacité.

“Pour faire la différence, il faut pouvoir, au sein de votre organi-
sation, disposer d'informations de maniere plus rapide et plus
compléte. Quoi de plus logique, car vous travaillez avec un
systéme nécessitant moins d'heures de travail par homme pour
faire toute la clarté nécessaire sur les processus de
I'entreprise”, confie monsieur Raaijmakers.
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