
EIA ELECTRO TECHNOLOGY EST UNE VALEUR SÛRE EN RÉGION ANVERSOISE. CE 

GROSSISTE EN MATÉRIEL ÉLECTROTECHNIQUE ET ÉLECTRIQUE À AARTSELAAR FOURNIT À 

SES CLIENTS TOUT LE MATÉRIEL D'INSTALLATION POSSIBLE. EIA A SOLLICITÉ LES 

SERVICES D'INFOMAT, QUI FAIT PARTIE DU GROUPE BELGE SYSTEMAT COTÉ SUR EURONEXT, 

JUSTE AVANT L'AN 2000 ET A DÉCIDÉ D'UTILISER L'ENSEMBLE DU SYSTÈME ERP 

DIMASYS, COMPLÉTÉ PAR LE LOGICIEL FINANCIER EXACT FINANCIALS.

CONVIVIALITÉ

Jean De Winter et Joeri Wtterwulghe, les propriétaires 
d'EIA, avaient des souhaits très spécifiques lorsqu'ils se sont 
mis en quête d'un nouveau logiciel informatique. Il y avait évidem-
ment la peur du bug de l'an 2000, mais à côté de cela, ils souhaitaient 
aussi notamment un système qui soit aussi convivial que possible et 
qui permette une communication infaillible et impeccable entre la 
société mère à Aartselaar et sa filiale dans le port d'Anvers.

« Jusqu'en 1999, nous travaillions avec un logiciel qui n'était plus 
adapté aux besoins d'aujourd'hui, de telle sorte qu'une intervention 
drastique s'imposait », explique Jean De Winter. « De plus, nous 
avions aussi ouvert une filiale dans le port d'Anvers en 1996 où 
travaillent aujourd'hui 7 de nos 32 collaborateurs, de telle sorte que 
nous étions à la recherche d'un logiciel permettant de faire tourner 
les deux établissements de manière intégrée. »

« Nous n'avons pas foncé tête baissée », poursuit Jean De Winter. 
« Nous sommes allés frapper à la porte de différents fournisseurs 
possibles, parmi lesquels nous avons conservé quatre noms en vue 
de la sélection finale. Après avoir comparé ces quatre acteurs, il était 
clair que Dimasys constituait de loin le meilleur choix pour nous. »

2.000 CLIENTS QUI PASSENT DES COMMANDES, 250.000 

ARTICLES

EIA Electro Technology avait des exigences très spécifiques. Ainsi, lors de 
l'implémentation du système Dimasys, il a fallu tenir compte d'environ 
2.000 clients qui passent des commandes, bénéficiant d'un choix parmi 
environ 250.000 articles dans la base de données, dont 20.000 disponibles 
de stock en permanence.

« Ce qui était le plus important pour nous, c'était que tant les écrans que 
les programmes soient particulièrement clairs », précise Jean De Winter. « 
A côté de cela, il fallait aussi tenir compte d'un cahier des charges, rédigé 
en collaboration avec Fegime, une plate forme de collaboration des 
grossistes indépendants belges du secteur électronique, qui comprenait 
aussi les spécificités de notre secteur. Nous connaissions ainsi la problé-
matique du cours du cuivre, nous voulions un suivi idéal des dévidoirs et 
Dimasys devait permettre Bellidic, un protocole de communication agréé 
en Belgique entre grossistes et fabricants, permettant un échange électro-
nique des commandes. »

CLIENTÈLE TRÈS DIVERSIFIÉE

« Nos quelques 2.000 clients qui passent commande sont très diversifiés. 
Nous fournissons ainsi non seulement l'industrie, mais aussi les PME, les 
entreprises portuaires, le secteur tertiaire, les installateurs électrotechni-
ques, les installateurs HVAC, etc. », ajoute Joeri Wtterwulghe.
« Nous devons desservir tous ces clients suivant les trois exigences de base 
que nous tenons en haute estime: de larges connaissances techniques, un 
haut degré de flexibilité et un grand souci de la clientèle. Ce qui signifie

Avec Dimasys nous avons trouvé un sys-
tème ERP sur mesure pour les grossistes 
en produits électrotechniques !
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