


Infomat et le Groupe Systemat ont gardé de leurs nombreuses expériences 

avec les PME’s les systèmes ERP Dimasys et Ypsos Business. Ils s’adressent 

essentiellement à des sociétés comme la vôtre : des entreprises disposant de 3 à 

300 utilisateurs. Pour des centaines de PME’s, le return on investment est déjà un 

fait acquis. Pour plus d’informations, visitez notre site web www.infomat.be ou 

contactez-nous, nous vous proposerons la solution la plus appropriée.
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S: CRM/Marketing 

Achats
 Proposition de réapprovision-

nement 
 Rappels fournisseurs 
 Contrôle factures d’achat 
  Retours fournisseurs 
 

 Vente
 Dashboard clients 
 Gestion des offres 
 Configurateur 
 Contrats de vente 
 Ventes caisse 
 Taxes 
 Retours clients 
 Ventes offline sur Tablet PC 
 Facturation électronique 
 Advanced reporting 

Retail (POS) point of sales 

 Logistique
 Analyse ABC 
 Calcul automatique des
 stocks -min/max
 Tailles / coloris 
 N° de série et de lot 
 Transactions inter sociétés 
 Advanced Warehousing 
 Emplacements variables 
 Optimalisation du magasin 
 Radio Fréquence 

Service
 Contrats de maintenance 
 Field automation (PDA, pocket ,…) 

Production 

Cross application
 Import des catalogues fournisseurs 
 Suivi des bobines 
 Cours du cuivre 
 Labelling et barcoding 
 Menolink 
 Bellidic 
 Bosch Extralink 
 Accises 
 Dim@link (EDI, XML, ...) 

E-commerce
 Catalogue 
 Order handling 
 Order tracking 

 Finance
 Comptabilité générale 
 Analytique (multi-niveaux) 
 Télébanking (in - out) 
 Budgets 
 Immobilisés & amortissements 
 Excel Add in 
 Consolidation 
 Législation divers pays 

 Document Management

Orbis TaskCentre (Messaging & Alerting) 

...

SOLUTION MOBILE AVEC ‘POCKET PC’
Les techniciens ont même été pourvus d’un pc de poche, d’un 
terminal de paiement et d’une imprimante portable. A l’aide de ces 
appareils, ils peuvent consulter leur agenda n’importe où et à 
n’importe quel moment, de plus, ils peuvent imprimer les factures 
sur place et même percevoir les paiements tant en liquide 
qu’électroniquement.

« Lorsqu’il se connecte, le technicien a immédiatement 
connaissance du problème rapporté et peut ainsi intervenir ou 
préparer son intervention », explique Mark Leroy. « Si la pièce de 
rechange n’est pas en stock, il peut la commander directement via 
son iPAQ. Les données sont alors traitées en temps réel par le 
système via le réseau GPRS de Mobistar. A la maison mère, nous 
savons immédiatement ce qu’il faut préparer comme matériel; les 
différentes pièces sont alors emballées dans des colis qui sont 
placés dans les véhicules des techniciens tôt le lendemain matin. »

« Il est aussi important de savoir que le système est réglé pour 
traiter une réparation de plusieurs façons », ajoute Alain Selhorst.
« Les réparations peuvent être effectuées sous garantie, être 
payantes ou être traitées différemment de ce qui était initialement 
prévu. A chaque fois, le système reconnaît la bonne procédure à 
suivre. »

« Un des avantages majeurs réside dans le fait que cette 
automatisation évite beaucoup d’opérations manuelles », ajoute 

Mark Leroy. « Le fait que le suivi de l’intervention puisse être 
‘court-circuité’ est aussi très important. Un petit exemple : Imaginez 
qu’un client demande une brochure ou un devis, le technicien peut 
intervenir directement sur place, et la demande est immédiatement 
traitée par la maison mère. L’avantage est évident : nous sommes en 
mesure de répondre très rapidement aux demandes des clients et 
de leur offrir un meilleur service. »

DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM
« La prochaine étape est le scanning des documents signés par le 
client, ceci mettra fin au système de classement manuel », conclut 
Mark Leroy. « Nous aspirons à un bureau ‘sans papier’ car nous ne 
conserverons plus les documents que sous forme électronique. Ce 
projet de Document Management System sera prêt en 2005. »


