


Infomat et le Groupe Systemat ont gardé de leurs nombreuses expériences 

avec les PME’s les systèmes ERP Dimasys et Ypsos Business. Ils s’adressent 

essentiellement à des sociétés comme la vôtre : des entreprises disposant de 3 à 

300 utilisateurs. Pour des centaines de PME’s, le return on investment est déjà un 

fait acquis. Pour plus d’informations, visitez notre site web www.infomat.be ou 

contactez-nous, nous vous proposerons la solution la plus appropriée.
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S: CRM/Marketing 

Achats
 Proposition de réapprovision-

nement 
 Rappels fournisseurs 
 Contrôle factures d’achat 
  Retours fournisseurs 
 

 Vente
 Dashboard clients 
 Gestion des offres 
 Configurateur 
 Contrats de vente 
 Ventes caisse 
 Taxes 
 Retours clients 
 Ventes offline sur Tablet PC 
 Facturation électronique 
 Advanced reporting 

Retail (POS) point of sales 

 Logistique
 Analyse ABC 
 Calcul automatique des
 stocks -min/max
 Tailles / coloris 
 N° de série et de lot 
 Transactions inter sociétés 
 Advanced Warehousing 
 Emplacements variables 
 Optimalisation du magasin 
 Radio Fréquence 

Service
 Contrats de maintenance 
 Field automation (PDA, pocket ,…) 

Production 

Cross application
 Import des catalogues fournisseurs 
 Suivi des bobines 
 Cours du cuivre 
 Labelling et barcoding 
 Menolink 
 Bellidic 
 Bosch Extralink 
 Accises 
 Dim@link (EDI, XML, ...) 

E-commerce
 Catalogue 
 Order handling 
 Order tracking 

 Finance
 Comptabilité générale 
 Analytique (multi-niveaux) 
 Télébanking (in - out) 
 Budgets 
 Immobilisés & amortissements 
 Excel Add in 
 Consolidation 
 Législation divers pays 

 Document Management

Orbis TaskCentre (Messaging & Alerting) 

...

trois candidats avant de porter son choix sur Infomat car c'était le 
seul partenaire pratiquement en mesure de résoudre directement 
tous les problèmes sans développements spécifiques.

« Notre présomption qu'il existait bel et bien un logiciel solide sur 
lequel nous pouvions nous baser a été confirmée par Infomat, que 
nous avions appris à connaître en lisant un article sur Vaillant et 
Dimasys dans la revue professionnelle Publimat. Ils faisaient en 
outre montre de très solides connaissances de notre secteur, ce qui 
nous a convaincu. Il s'est avéré dès les premiers contacts 
qu'Infomat pouvait directement répondre à pas moins de 90% de 
nos besoins. Le volet financier, les achats, la gestion de la caisse, 
l'organisation de la logistique,… tout était prévu dans l'offre. Seul le 
volet self-service devait encore être développé par cette société qui, 
avantage non négligeable, se présente comme l’interlocuteur 
unique pouvant même résoudre les problèmes hardware. »

« Et, avant que la question ne tombe: non, ce n'était pas une 
question de prix. Evidemment, nous avons parlé du prix, mais le 
plus important était d'avoir le produit adéquat. Notre entreprise 
évolue de plus en plus vers la logistique, de telle sorte que nous 
voulions d'abord un système ERP pouvant répondre à cette 
demande. »

RÉFLÉCHIR AVEC LE CLIENT

Daniel Michot d'Infomat a encadré tout le projet, du début jusqu'à la fin. 
A certains moments, l’animation était manifeste chez Vanden Bergh, 
mais vu que le client s’est impliqué à fond dans le projet et a apporté 
une aide maximale afin que la transition s'effectue de manière aussi 

fluide que possible, aucun problème notoire n'a été rencontré.
« Chez Vanden Bergh, il a fallu adapter assez bien de données 
entre le 31 décembre et le 2 janvier pour pouvoir communiquer en 
live », explique-t-il. « Grâce à l'excellente collaboration du client, la 
transition a été extrêmement rapide. Nous aussi, nous avons 
appris quelque chose de Vanden Bergh. Nous avons ainsi trouvé 
que c'était une brillante idée de la part de Vanden Bergh de réaliser 
son propre mode d’emploi pour le personnel. L'organisation d'une 
soirée d'information spéciale pour le personnel à Gembloux s'est 
avérée un coup dans le mille! »

Maintenant que Dimasys a presque atteint sa vitesse de croisière, 
Vanden Bergh peut encore regarder un peu plus loin.

« En avril 2005 notre site d’E-commerce avec Dim@shop était lancé », 
conclut Michel Vanden Bergh. « Et le 23 mai, c’était au tour du 
démarrage du self service de Forest avec scannage des produits 
par le client. Nous n'avons pas encore d'autres projets concrets, 
mais il est clair que nous n'avons pas instauré ce système vraiment 
extensible sans se poser de vraies questions sur le plan 
informatique. Nous possédons ainsi actuellement cinq points de 
vente, mais leur nombre pourrait facilement augmenter au fil des 
années. Si tel est le cas, nous disposerons alors déjà avec notre 
nouveau système ERP d'un atout très solide et flexible. »




