


Cela fait entre-temps déja cinq mois que Thermelec travaille avec
Ypsos et I'entreprise n'a pas encore exploré toutes ses possibilités.
Vicky De Clercq: « Tous les modules ont été installés, mais tout n'est
pas encore actif. Le systéme offre un nombre incroyable de possibilités
et nous devons rechercher les plus efficaces. Il était important de tout
d'abord bien automatiser tous les processus essentiels et maintenant
que les bases ont été jetées, nous allons pouvoir encore optimiser le
systeme. »

L'entreprise emploie une dizaine de collaborateurs. Thermelec aspire a
des produits exclusifs. De plus, I'entreprise veut conférer une valeur
ajoutée a chacun de ses produits, de telle sorte que ceux-ci doivent se
conformer aux normes de qualité les plus élevées. Philippe Lievevrauw:
« Le chauffage électrique était notre premier produit, mais il y a dix
ans, nous avons également intégré des systemes de ventilation dans
notre assortiment. De tels systémes connaissent un essor constant,
c'est pourquoi nous tentons de nous spécialiser davantage dans cette
voie. » Grace a ses années d'expérience en climatisation, I'entreprise
est en mesure de proposer le systeme de ventilation approprié pour
chaque situation. Les collaborateurs assistent I'acheteur dans son
choix, mais aussi pour I'installation et I'utilisation du systéme.
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Les débouchés de Thermelec se limitent a la Belgique, et surtout a la
Flandre. « Nous n‘avons pas encore suffisamment travaillé le marché
en Wallonie et nous ne projetons pas pour l'instant de franchir la
frontiére », précise Philippe Lievevrauw. Thermelec s'adresse surtout
aux entrepreneurs indépendants. L'entreprise a ceci de spécial, elle
dispose de son propre service technique et de son propre bureau
d'études. Vous pouvez vous adresser gratuitement a ce bureau
d'études pour tous les calculs de déperditions thermiques et de ventila-
tion. Le service technique se charge des réparations tant en interne
qu'en externe. Philippe Lievevrauw: « A cdté de cela, nous disposons
aussi d'un centre de formation. Nous y organisons toute I'année des
formations pour les installateurs professionnels auxquels nous présen-
tons tous nos systémes de maniere claire. »

Infomat et le Groupe Systemat ont gardé de leurs nombreuses expériences avec

les PME's les systémes ERP Dimasys et Ypsos Business. lls s'adressent essentiellement
a des sociétés comme la votre: des entreprises disposant de 3 a 300 utilisateurs. Pour
des centaines de PME's, le return on investment (ROI) est déja un fait acquis.

Pour plus d'informations, visitez notre site web www.infomat.eu ou contactez-nous,
nous vous proposons la solution la plus appropriée.
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