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In het Antwerpse is de unieke verf- en decoratieaanpak van
Tony Mertens al meer dan twintig jaar een begrip. Nadat vorig
jaar ook in Zaventem een vijfde 'Tony Mertens-universum' de
deuren opende, weten ook liefhebbers van hoogkwalitatieve verf,
behang, gordijnen en vloerbekleding in het Brusselse dit unieke
winkelconcept, dat steunt op innovatie, inspiratie, kwaliteit en
professioneel advies, naar waarde te schatten. Bij dit succesver-
haal speelt Dimasys, het ERP-systeem van Infomat een cruciale
rol.

Alle winkelpunten van Tony Mertens hebben dezelfde basisfilosofie:
je vindt er alles voor het interieur onder één dak, in een overzich-
telijke en inspirerende omgeving. Elke winkel straalt rust en orde
uit en is ingedeeld in vier afdelingen, waarin goed opgeleide
medewerkers de klant bijstaan met professionele uitleg en advies.
In elke winkel vind je daarenboven smaakvol ingerichte
decorooms, waardoor de klant het effect van de gebruikte verf,
behang, gordijnen en vloerbekleding perfect kan inschatten in een
levensechte omgeving.

“Een aantal jaren geleden ondervonden we dat we een totaal
nieuw informaticasysteem nodig hadden. Ons oude systeem kon
het steeds complexer wordende aantal taken nog moeilijk aan,
zodat we naar een drastische oplossing op zoek moesten gaan”,
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a passion for solutions

& Tony Mertens

Unieke combinatie van complexe
retailomgeving en RF ondersteunde
warehousing

HET SPREEKT VOOR ZICH DAT HET BEHEER VAN VIJF WINKELPUNTEN, EEN
CENTRAAL MAGAZIJN EN EEN ADMINISTRATIEF GEBOUW GEEN SINECURE IS. OM DE
JAARLIJKS RUIM 150.000 KLANTEN OPTIMAAL TE BEDIENEN HEB JE OOK EEN
UNIFORM SYSTEEM NODIG, ZODAT DE BIJNA 50 MEDEWERKERS VAN TONY
MERTENS ZOWEL IN DE WINKEL ALS DAARBUITEN DE KLANT OPTIMAAL BEDIENEN.

HET IS HIER DAT DIMASYS ERP IN BEELD KOMT.

vertelt gedelegeerd bestuurder Tony Mertens. “Na de opmaak van een
lastenboek, op basis van een analyse door onze financieel directeur, Gert
Vermeiren, en IT-verantwoordelijke Dirk Gypen, werden een tiental
potentiéle leveranciers aangesproken. Uit acht reacties selecteerden we
de in onze ogen drie beste aanbieders van een ERP-systeem. Uiteindelijk
viel onze keuze op Infomat, dat boven de anderen uitstak door zijn
ervaring en kennis van retail, en de interessante en voor onze toekomst
fundamentele link naar warehousing.”

Na een nauwkeurige voorbereiding ging Dimasys live op 15 februari
2006. In het begin was het hier en daar nog wat zoeken en tasten, maar
inmiddels bewijst Dimasys volop zijn meerwaarde.

“Op korte termijn heel veel veranderen is altijd moeilijk”, verduidelijkt
Tony Mertens. “Dat mag niet verbazen, het gaat hier immers om een zeer
complex project, waarin diverse moeilijkheden moesten overwonnen
worden. Hoe link je, bijvoorbeeld, zes filialen aan elkaar, met daarin een
aantal bijzondere disciplines, zoals de confectie van gordijnen of de
versnijding van textiele vloerbekleding? Of beeld je maar eens de
complexe eenhedenproblematiek in die typisch bij onze producten leeft:
stuk, doos, m2, lopende meter, versnijdingen, liter, en ga zo maar
door.”

“Voeg daar bovendien ook maar het menselijke aspect aan toe. Elke
verandering is moeilijk, ondanks een prima opleiding door de begeleiders
van Infomat moesten de werknemers de mentale ‘klik" maken, waarbij
de ene meer tijd nodig had dan de andere.”



PERFORMANTE KASSAMODULE

NIEUWE VERSIE DIMASYS

CRM/Marketing
Aankoop

Besteladviezen
Leveranciersaanmaningen
Controle inkoopfacturen
Retouren leveranciers

Verkoop

Klantendashboard
Offertebeheer
Configurator
Verkoopcontracten
Kassaverkopen

Taksen
Klantenretouren

Tablet offline verkoop
Electronische facturatie
Advanced reporting

Retail POS-Module
Logistiek

ABC analyse

Maten / kleuren

Lot- & serienummers
Intercompany transacties
Advanced Warehousing
Variabele locaties
Magazijnoptimalisatie
RF-ondersteuning

Service

Onderhoudscontracten
Field automation (PDA,
pocket, ..)

Productie

Cross application
Import catalogen leveranciers

Haspelopvolging
Koperkoersen
Labelling en barcoding
MENO link

Bosch Extralink

Accijnzen
Dimelink (EDI, XML, ..)

E-commerce

Cataloog
Order handling
Order tracking

Finance

Algemene boekhouding
Analytisch (7 niveaus)
Telebanking (in - out)
Budgetten

Vaste activa

Excel Add in

Consolidatie

Wetgeving diverse landen

Document Management

Dimasys Taskcentre
(Messaging & Alerting)

a Systemat Company

VERHAAL NIET UITVERTELD

Infomat en Groep Systemat hebben uit hun rijke ervaring met KMO / MKB
bedrijven de ERP-systemen Dimasys en Ypsos Business gedistilleerd die zich
precies richten tot bedrijven zoals het uwe.

De Return On Investment (ROI) voor honderden KMO's / MKB bedrijven is reeds een
feit. Bezoek onze website www.infomat.eu of neem contact met ons op,

dan kunnen wij samen met u de gepaste oplossing zoeken voor uw bedrijf.
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