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a passion for solutions
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Le client a qui vous aviez promis de livrer ses produits au plus tard hier vous téléphone. Il en avait impérative-
ment besoin pour son chantier et il na rien recu. Sa voix trahit son mécontentement, vous ne voyez pas son
visage rougissant, mais vous sentez sa colére. Vous consultez votre application ERP et mentalement vous vous
dites Ouf... ce n'est pas de ma faute, ... c’'est mon fournisseur qui a livré trop tard ! Malheureusement... cela
n'intéresse pas votre client. Jusque la, il avait confiance en vous et vous n'avez pas tenu votre promesse !

Créez une entreprise proactive !
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Controle et communication

Management by exception
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